Regulamin sklepu internetowego Adreno

okreslajgcy m.in. zasady zawierania umow sprzedazy poprzez Sklep, zawierajacy najwazniejsze
informacje o Sprzedawcy, Sklepie oraz o prawach Konsumenta

Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcy uprzywilejowanego maja zastosowanie do uméw
zawartych od dnia 1 stycznia 2021r.
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§ 1 DEFINICJE
Sprzedawca — Adreno Adam Kawa

ul. Mysliwska 275, 35-212 Rzeszow.
NIP 8132070869,
REGON 180212320,

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Konsument — konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Konto — uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga $wiadczona
drogg elektroniczng), dzieki ktdrej Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne konto.
Kupujacy — kazdy podmiot kupujacy w Sklepie.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy Adreno prowadzony przez Sprzedawce pod adresem sklep-adreno.pl

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA
1. Adres pocztowy: ul. MySliwska 275, 35-212 Rzeszow

Adres e-mail: adreno@op.pl
3. Telefon: 691 897 333

A

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE



1. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:

- urzgdzenie z dostepem do Internetu

- przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies.
2. Dla ztozenia zamowienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1,
niezbedne jest aktywne konto e-mail.

§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE
1. Ceny towardéw widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za towar.

2. Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowitg cene zamoéwienia sktadajg sie
wskazane w Sklepie: cena za towar oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie,
koszty dostawy towaru.

3. Wybrany do kupienia towar nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.

4. Nastepnie Kupujacy wybiera z dostepnych w Sklepie: sposéb dostawy towaru oraz
metode pfatnosci za zamowienie, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania
ztozonego zamowienia.

5. Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i
zaakceptowania Regulaminu przez Kupujgcego.

6. Ztozenie zamowienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy
Kupujacym a Sprzedawca.

7. Kupujacy moze zarejestrowaé sie w Sklepie, tj. zatozy¢ w nim Konto, lub dokonywac
zakupow bez rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym ewentualnym
zamowieniu.

§ 5 PLATNOSCI

1. Za ztozone zamowienie mozna zaptacié¢, w zaleznosci od wyboru Kupujgcego:
a. za posrednictwem platformy ptatniczej:
. Przelewy 24 dostepne formy ptatnosci:

Karty pfatnicze:

- Visa

- Visa Electron

- Mastercard

- MasterCard Electronic

- Maestro

- blik

Operatorem

kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa

8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan, Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon
301345068.

2. W przypadku wybrania ptatnoéci za posrednictwem platformy ptatniczej Przelewy24,
podmiotem Swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Przelewy24.pl

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.
2. Termin realizacji zamowienia wynosi 5 Dni roboczych.
3. W przypadku, gdy Kupujacy wybrat ptatnos¢ z gory za zamoéwienie, Sprzedawca

przystapi do realizacji zamowienia po jego opfaceniu.



4. Towary zakupione w Sklepie dostarczane sg w zaleznosci od tego jakg metode
dostawy wybrat Kupujacy:

a. Za posrednictwem firm kurierskich

b. Do automatéw paczkowych

§ 7 REKLAMACJE

1. W przypadku niezgodnosci towaru z umowag, Klient powinien odesta¢ do Sklepu
reklamowany towar wraz z opisem niezgodnosci.

2. Sklep ustosunkowuje sie do reklamaciji Klienta w terminie 14 dni od momentu zwrotu
towaru wraz z opisem niezgodnosci.

3. Wz6r formularza reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

4, Sklep odpowiada przed Klientem na podstawie prawa rekojmi, regulowanego przez Kodeks
Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) przez okres 24 miesiecy.

5. Klient w momencie wystgpienia wady, moze zazadac od Sklepu (w ramach prawa rekojmi):

- wymiany towaru na nowy;

- naprawy towaru;

- obnizenia ceny;

- odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna.

- Sklep ustosunkuje sie do zadanh Klienta w ciggu 14 dni od momentu otrzymania zadania. Sklep
rozpatrzy zadania Klienta, biorgc pod uwage nastepujgce okolicznosci:

- fatwos¢ i szybkos$¢ wymiany lub naprawy towaru;

- charakter wady — istotna czy nieistotna;

- to, czy towar byt wczesniej reklamowany.

§ 8 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r., Klient bedacy konsumentem
ma prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny. Odstgpienie od umowy jest
skuteczne, jezeli Klient ztozy w terminie 14 dni od daty doreczenia towaru, o$wiadczenie o
odstagpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie oswiadczenia przed jego
uptywem. Forma ztozenia oswiadczenia moze by¢ dowolna, np.
— o$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér stanowi zatacznik nr 1.
— za pomocg poczty elektronicznej na adres: adreno@op.pl
— za pomocg formularza do zwrotéw umieszczonego na dole strony w zaktadce: Moje konto,
klikajac w kafel “wykonaj zwrot”.
Klient zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy na swoj koszt. Sklep zwraca srodki w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia.
Sklep moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Sklep zwraca srodki tg sama droga, ktdrg dokonano ptatnosci
lub na numer rachunku bankowego podanego w formularzu zwrotu. Klient pokrywa wszystkie
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (np. koszty opakowania, zabezpieczenia, nadania).
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:
*w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;



Prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny nie przystuguje Klientowi nie bedacemu
konsumentem.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy. Podstawg zwrotu jest posiadanie oryginalnego dowodu zakupu dostarczonego przez
sprzedawce razem z towarem. W przypadku braku dowodu zakupu , klientowi przystuguje jedynie
wymiana zakupionych towarow do 14 dni od otrzymania zamdéwienia pod warunkiem, ze nie nosi
cech uzytkowania.

§ 9 NIEODEBRANE PRZESYLKI

W przypadku nieodebrania przesytek przez klienta umieszczonych w automatach paczkowych po
uplywie czasu odbioru lub odmowy odebrania w przypadku dostawy kurierem przesyika jest
automatycznie zwracana do sklepu ( sprzedawcy).

W przypadku przesyiki optaconej z géry sprzedawca pomniejszy zwracang klientowi kwote, ktérg
ten poniost w zwigzku z zakupem o koszty przesytki zwrotnej (do sprzedawcy) oraz koszty
przesyiki pierwotnej ( do klienta).

Zwracana kwota zostanie przekazana klientowi tg samg droga, ktorej dokonano ptatnosci.

§ 10 OCHRONA PRYWATNOSCI

1.Sklep przetwarza dane osobowe Klientéw w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa w
zakresie okreslonym w Polityce Prywatnosci
2.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Niniejsze Warunki korzystania obowigzujg od dnia 2022.08.01

2.W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowienh niniejszego Regulaminu
decyzjg kompetentnego organu lub sadu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i
wigzg Sprzedawce oraz Klienta.

3.Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow zwigzanych z Regulaminem jest
prawo polskie. Spory te beda rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sgd powszechny. Klient
bedacy Konsumentem moze réwniez skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Wszelkie informacje dotyczace pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen mozna uzyskac na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: www.uokik.gov.pl. Jednoczesnie
informujemy, Ze wskazane postepowania majg charakter dobrowolny i obie strony musza
wyrazi¢ na nie zgode.

4.Na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strone
internetowag z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.p


https://ec.europa.eu/consumers/odr

Zalacznik nr 1

Sprzedawca:

Adreno Adam Kawa
ul. Mysliwska 275
35-212 Rzeszow
NIP: 8132070869
REGON: 180212320

FORMULARZ ZWROTU

IMiE I NAZWISKO: . ettt e e e

AN R ) a0 ey A ) 11 -

Telefon KOMtaKIOWY: .. .uieiit ittt ettt et ettt et e e e e et e e e et e aneaaeenaanaas
Nr dokumentu, data WYStAWIBIIA: «..ueenuterttet ettt ettt e ettt e e et et e eaaeeneeaaeeneens
AT ¥ T 11 ) oL ]
Przyczyna zwrotu (dODIOWOINIE). . ..cuuiei it
Prosze o zwrot pieniedzy ta samg droga, ktéra dokonano ptatnosci D

lub na konto podane nizej, jesli inne niz zostala wykonana ptatnosc¢ za zakupiony towar

A <2 Tl (o P

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy.

Zwracany przeze mnie towar nie byt uzywany.

(miejscowos¢, data) (podpis)
Adres do zwrotu Kontakt
Adreno adreno@op.pl
ul. Mysliwska 275 tel. 691 557 333

35-212 Rzeszow

paczkomat: RZE30M N
ADRENO

BUTIK



Zalacznik nr 2
Sprzedawca:
Adreno Adam Kawa
ul. Mysliwska 275
35-212 Rzeszow
NIP: 8132070869
REGON: 180212320

FORMULARZ REKLAMACJI

D00 E eI I P A 1) £ 1

Adres ZamieSZKAMIA: ... . ueenee

Telefon KOntaKtOWY: ... e e

Nr dokumentu, data WYStAWIEIIA: ......eintietit ettt e e e e et eteeeenaaaas
AT ;T 11} 70 3] 0T LU P
Data UJaWnIenia Wady ......eeuueiieiiteiitei et e e ettt et e et e et e et e et e et ae e

L@ 5 T T |

(miejscowos¢, data) (podpis)

Adres do zwrotu Kontakt

Adreno adreno@op.pl
ul. Mysliwska 275 tel. 691 557 333
35-212 Rzeszow

Paczkomat; RZE30M

7N\
ADRENO

BUTIK
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